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~ 01 Analyse SR —
Wo stehen wir?
02 Strategie

/ Wo wollen wir hin und warum?
/

03 Planung & Steuerung
Wie wollen wir vorgehen?

Roadmap: WM-Audit im Einsatz

04 Implementierung
Was tun wir im Alltag?

05 Evaluierung
Was haben wir erreicht?
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Ziele des
Wissensmanagement Audits
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B Awareness Building / Sensibilisierung oo

Abholen von Mitarbeitern,
Management ...

B Alignment mit der
Geschaftsstrategie




Einsatzarten des
Wissensmanagement Audits
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B Grundlage bei Workshops
B Befragung / Erhebung / Selbstelnschatzung
B Begleitung des WM G O es




Einsatzformen des
Wissensmanagement Audits
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M Leitfaden flr Interviews
B Fragebogen (schriftlich, online, Excel-Format)

B Reifegrad Modell



Entwicklung des auf Sie abgestimmten
Wissensmanagement Audits
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B Generische Audit-Fragen

* Ergeben sich aus den Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements

B Spezifische Audit-Fragen
abgeleitet aus der Business-Strategie

z.B.:

 Einnehmen der Kunden-Perspektive bzw. Service-Orientierung:

Optimierung von Qualitat und Effizienz:
Aktualitat und Richtigkeit sind sichergestellt, Pflege der Wissensbasis findet

statt, Qualitatsstandards etc.



Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements \\\\
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Mensch

Organisation

Technik
Erfolgsfaktoren

des
Wissensmanagements Kultur

Unternehmensumwelt

Institutionalisiertes WM

Quelle: Know Metrix, Lehner et. al 2007 8



Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements

DIMENSION AUSPRAGUNGEN > WM unterstiitzenWM vorleben

> Zeitliche Freiraume fur WM
» Ausreichend finanzielle Mittel

Top-Management

Unterstitzu ng > Transparenz Uber Ziele
» Strategien kommunizieren

» Ausreichende Qualifikation fur
WMS Techniken
Kommunikation » Ausreichende Qualifikation fur
Umgang mit Wissen
zB Wissen teilen
» Schulung/Coaching
durch externe Expertinnen
» Schulung/Mentoring durch

Personalentwicklung interne Experten

» Bewusstsein/Verstandnis f. WM
» Bereitschaft WM voranzutreiben
» Offenheit gegeniiber Neuerung

. ] » Keine zu hohe Spezialisierung
Personlichkeit / zu viel Wissen




Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements

DIMENSION

Organisation

AUSPRAGUNGEN

Zielsystem

Aufbauorganisation

Ablauforganisation

Mitarbeitermotivation
Soziale Netze/
Beziehungen

» WM Ziele missen mit Unter-
nehmenszielen verknlpft werden

» Ziele mussen spezifisch, erreich-
bar, relevant, nachvollziehbar sein

» WM sollte zu Wertsteigerung des
Unternehmens/Geschaftsbereichs
fUhren

»Dezentralisierung, gréRere
Handlungsspielraume f. MA

» standardisierte, systematische
Wissensprozesse

» Integration von WM in Arbeits-
ablaufe und Prozesse

» Klarheit von Zustandigkeiten

» Fuhrungskrafte haben Verantwor-
tung/Zustandigkeit fur WM

» Verantwortung f. WM-Teilbereiche
auf zustandige Mitarb. Ubertragen

» Mitarbeiterinnen mussen durch
Anreizsysteme motiviert werden

» Direkte Kommunikation u.
Wissensaustausch zur gemein-
schaftlichen Losung v. komplexen
Aufgaben

» Zugang zu neuem Wissen, Aus-
tausch von Wissen im Netzwerk

» Interaktion in formellen Netzwerken

» Interaktion in informellen
Netzwerken




Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements

» Geeignete IKT Infrastruktur
DIMENSION AUSPRAGUNGEN Kompatibilitéat der Systeme
» Anwendungssysteme zur
Kommunikation, Kooperation,
Koordination
IKT/ » Anwendungssysteme zum

Anwendungssysteme Zugriff und Verwalten von
Wissen

» Benutzerfreundlichkeit,
Einfachheit der Bedienung

» Performanceorientierte
Kriterien

Systemqualitat

» Gemeinsame Begrifflichkeiten,
Sprachstandards, Wissens-
terminologie/-taxonomie

» Informations-/Kommunikations-
Wissensqualitat, Aktualitat und
Richtigkeit, Sicherung durch
Redaktion, Pflege, Qualitats-
standards

» Schutz vertrauenswdurdiger
Daten, Informationen, Wissen
vor Missbrauch




Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements \\\\
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» Bereitschaft, Wissen zu teilen

» Vertrauenskultur, kein
Misstrauen in Sender und
Empfanger von Wissen

» Fehlertoleranz, Moéglichkeit
Fehler zu begehen und daraus
zu lernen (lernende Organisation)

» Partnerkultur, gegenseitige
Unterstitzung bei Problemen,
kein Abteilungsegoismen

» Geteilte Unternehmensvision,
gemeinsame Ziele, Werte,
Identifikation mit dem
Unternehmen

Wissensfordernde
Unternehmenskultur
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Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements

DIMENSION AUSPRAGUNGEN
Externe Bedingungen /

\\
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» Regelmaliges internes und
externes Benchmarking,
Wettbewerbsanalyse,
Marktbeobachtung

13




Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements

» Wissenserwerb:

N Interaktion mit externen

DIMENSION AUSPRAGUNGEN Wissenstragern, Kauf von
Wissensprodukten oder
-dienstleistungen

» Wissensgenerierung:
Schaffung neuen Wissens durch
Individuum oder Gruppe

» Wissensteilung mit anderen
Organisationsmitgliedern

» Wissensidentifikation:
Transparenz internes und exter-
nes Wissen, Wissenstragerinnen,

Institutionalisiertes Aufdecken von Wissensliicken

Wissensansammliung

Wissensmanagement > Wissensbewertung:

Erreichung der Wissensziele
wird nicht Uberprift, generiertes
Wissen wird nicht bewertet

» Wissensverteilung:
verschiedene Kanéle fir den
Wissenstransfer

» Wissensnutzung:
Nutzung der Wissensbasis

» Wissensbewahrung:
Selektion, Aktualisierung,
Speicherung von Wissen,
Wissensschutz: Schutz vor
Verlust und opportunistischem
Missbrauch von Wissen

Wissensanwendung




Framework des WM-Audits

Folgende wissenschaftliche Grundlagen wurden
fur die Entwicklung verwendet:

WM Prozess (InfoMap) [Mader/Herget08, Herget 08]
New Work (Rework) [Fried10]

Wissensmanagement [Mader/Herget09, North12,
Probst/Raub/Romhardt12]

WM Erfolgsfaktoren [Lehner08, Helm07]

Information Overload & Effizienz [Basex13, Mader11]

Change Management [Kotter11]
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Konzept des
Wissensmanagement Audits
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Unterscheidung der gewahlten Kriterien nach
B Wichtigkeit

"Wie wichtig ist ... ?"

B Leistung

"Wie gut wird ... geleistet?"



Auswertung des
Wissensmanagement Audits
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B Differenz Wichtigkeit zu Leistung

B Auswertung fur einzelne
Gruppen, Abteilungen, Standorte ...

B Auswertung in Quadranten:
OKAY, VERSCHWENDUNG (Ubererfiillung),
ERFOLG und KILLER-Faktoren



Das
Wissensmanagement Audit

N

EXCELLENCE
INSTITWUTE

RESEARCH € SOLUTIONS

&

¢ pudit —"““’ = A Wissensmanagement Ziele & Strategie waua

n :
anageme yune . 3T pawened
e S WiESENSMANAgamEnt-Zieks und - SErataghen Sind SchriPtcn
\N'\sse“s w#wﬁ‘ﬁmﬁ:‘;ﬁm"“ sngen uoer e e L) ki AT T T e S e
s 950 2 s S5 e T hisstinen, Madart und den Mitargefarsinnen Dsiannk.
gande” '“‘:::‘maﬂ‘ ;,:.a«eﬂ“" . |- 10 (Kantakze,
sm PO 6o0s™2  nacn &1 2 NS mit zen
$ntor™3 gt ocer SO ne (8ot 7
n I0ST \ toigs 080 -
R | Unser WiEssnsmanagemeant unberstitzt unsare
S 06 orh 1
B o N G naaae e, 1ot 655 en 0o e Geschiftsziale und di= kritischen Erfolgsfaktoren.
s = ot 2‘3: ;uni‘;’:m (ruﬁ:: oustdnd® - \nen und W““
2 i ole it
8 i
2. 060 -
i i Wiissensmansgemeants,
Tianen und

Wissansmanagament Isk in Unsersr Organisationsstrisktur
der Bedegtung =nt=prechend Instdtutianalisiers f mit lner
Zustimdiglosit weErankert.

mi sdsquate Steuerungsinfarmationsn.
Lelstungsinciatoren in Bezug auf Wisssnsmanagement
ifnnen sinfach 2ageletat warden [intern 215 releyan:
“Wissensstafetten, Zugriffe Wik, Anzzhl Commaunity of
Fractice Mestings, astive Telinanmerinnen Im Ferum, 262}
Flir Wizsensmanagemeank ct=han Ressounosn zur Yerfiogung
rZelt, Ratmenoedingungen, =tc.} und Wisssnsmanagement
Fst In den Froz=ssen DIw. M Frorsscmanzgement

It
3
¢

werankert.
:Eﬁ::_s—ﬁwm' ment unterstltct Wissensmanagement
I il } | N ' r i s L e

H 4% ¥ | Enletung | Schritt 1 - Selfcheck -~ Scheitt 2 - Auswer

Ausgedruckt, z.B. flir Workshops Als Excel, webbasiert



Auswertung des
Wissensmanagement Audits
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Tool-Selektionshilfe des
Wissensmanagement Audits
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Interne Besprechungsrunden

Wichtigheit

Leistung

Ergebnis

Benchmarking, BI
Diokumentenmanagement
Einarbeitungsprogramme
Elevatar Pitch, Abstracts
Community Of Practice
Erledigungsstandards
First-Level-Support
Gelbe Seiten
Infarmationsprozesse
Kommunikationsprozesse
Lessons Learned

" A Wissensmanagement Ziele & Strategie

~
o

Unser Wissensmanagement unterstiitzt unsere
Geschiftsziele und die kritischen Erfolgsfaktoren.

Wissensmanagement ist in unserer Organisationsstruktur
der Bedeutung entsprechend institutionalisiert / mit 6 5
einer Zustandigkeit verankert.

x

4 Einleitung | Self-check | Auswertung Self-check | Toolselektion | Diagramm gesamt Uberblich ... # @ [4]




Analyse-Ergebnis:
Bestimmung des WM Reifegrades \\\
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Nicht existent Initial Entwickelt Definiert Managed Optlmlert

Ad-hoc Grundlagen Etabliert Konsolidiert & | Gemeinsame | Strategische
integriert Vision Welter

Unt.-

Umwelt
Institutional.




Analyse-Ergebnis:
Bestimmung des WM Reifegrades \\\

EXCELLENCE
INSTITUTE
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Nicht existent Initial Entwickelt Definiert Managed Optlmlert

Ad-hoc Grundlagen Etabliert Konsolidiert &
integriert Vision Welter
[

Organisation

I B
Technik

Kultur

Unternehm.-



Beispiel flr Vorgehensweise
der Self-Check Entwicklung
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Ableitung von
Bedarfserhebung Self-Check Ergebnis
& Self-Check Auswertung

Business-
Strategie

Tool-Selektionshilfe

z - =
s @ T
' ) - KILLER ERFOLG
[
Wir y=nnan nle.s;aruzn N SchwAchan des derzattigan .y @ﬂ P

Wissensmanagements.

Strategie

Evaluierung
und Anlass fiir Verfeinerung
in weiteren Projekten
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Beispiel flr Vorgehensweise
der Self-Check Entwicklung

Strategie, hier:
Strategiehaus
der Stadt Wien
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Ableitung von
Bedarfserhebung
& Self-Check

Self-Check Ergebnis

Darstellung (Prioritit) Tool-Selektionshilfe

1 Wissensmanagement ToolkSelelionshilie

AKTIVE A%lgsENSlCHT
DIENSTGEBERIN = 3 S “KOOPERATK)N
INTERNE 6 EXTERNE

KOMMUNIKATION [ : ’ ¢
MITARBEITERINNEN -‘/ | N
7 ¢—-—--—*< -

EINBEZIEHUNG Vo

) KOMMUNIKATION
\

I
- —¥ INTERNATIONALITAT
Y

1 /
"/ RESSOURCEN-

!
QUALIFIKATION EINSATZ
INNOVATION = ~ SCHNITTSTELLEN

STANDARDS

Evaluierung
und Anlass fiir Verfeinerung
in weiteren Projekten

24



Interpretation \\\
des WM-Audits \
Das WM Audit ermoglicht: E'ﬁETL'ErESTCEE

 Ein gemeinsames Verstandnis, wovon man spricht und
wovon nicht

* Erleichtert die Kommunikation

e Es gibt kein richtig/falsch sondern nur zweckmaRig und
unzweckmalig

e Verstandnis- und Umsetzungsprobleme kénnen

erkannt werden
25
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